Regulamin sklepu internetowego www.nataliakwiatkowska.pl

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojecé:

1.
2.

3.
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N

§2

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujagca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Przedsigbiorca dokonujagcy zamdéwienia
Produktéw zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnoScig gospodarcza, ale nie
majacych dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565 1 art. 5765 ustawy Kodeks cywilny.
Operator PlatnoSci - Dotpay.pl.

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://nataliakwiatkowska.pl/
regulamin.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://www.nataliakwiatkowska.pl/sklep.
Sprzedawca — Natalia Kwiatkowska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
» TALENTLAND Natalia Kwiatkowska”, ul. 3 Maja 2a, 34-300 Zywiec, NIP: 5532552085.

Postanowienia wstepne

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw elektronicznych oraz
Swiadczy na rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na umozliwieniu
Kupujacemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie treSci cyfrowych w postaci E-
booka, dostepu do testu Gallupa i spotkania indywidualnego.
Regulamin okre§la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy 1 Kupujacego.
Do dokonania zakupu za poSrednictwem Strony konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Do korzystania z E-booka konieczne jest spetnienie nastgpujacych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

5. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.



10.

§3

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego treSci o charakterze bezprawnym, w
szczegollnoSci poprzez przesytanie takich treSci w ramach formularzy dostgpnych na Stronie.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujagcemu 1 przekazu danych w zwiazku z
korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje S$rodki techniczne 1 organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowoSciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglasza¢ za
poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@nataliakwiatkowska.pl W
reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i1 dat¢ wystgpienia nieprawidtowoSci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji 1 poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego
reklamacje.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

Prawa wlasnoSci intelektualnej

1.

§4

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze E-book stanowi utwdr w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa
autorskie przystuguja Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie E-booka przez
Kupujacego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych
Sprzedawcy do E-booka 1 moze skutkowa¢ odpowiedzialnoScig cywilng lub karng.

Zakup produktéw

1.

W celu dokonania zakupéw w Sklepie, Kupujacy musi podjaé nastepujace kroki:
1. 1)klikngé w przycisk ,,Dodaj do koszyka”,
2. 2)wypehi¢ formularz zamowienia, podajac dane niezbgdne do realizacji zamdéwienia
1 wybierajac sposob ptatnoSci — wybdr sposobu ptatnoSci ogranicza si¢ do wyboru
Operatora PlatnoSci, poniewaz jedyna forma ptatnoSci za produkty jest ptatno$§é
elektroniczna za poSrednictwem wybranego Operatora Ptatnosci,
3. 3)zaakceptowac Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbg¢dna
do dokonania zakupu,
4.  4)kliknaé w przycisk ,,Kupuje i ptace”.
Po kliknieciu w przycisk ,.Kupuje¢ 1 ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strong
Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za produkt.
Po skutecznym dokonaniu ptatnoSci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z ta chwilg umowe o dostarczenie treSci cyfrowych uwaza si¢ za
zawartg migedzy Kupujacym a Sprzedawcy. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma
rowniez na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.
PtatnosSci mozna dokonac przelewem oraz kartg za poSrednictwem serwisu DotPay.



§5
Wykonanie umowy

1. Udostepnianie E-booka

1. Zakupiony E-book zostanie udostepniony Kupujagcemu poprzez wysytke na adres e-
mail podany w formularzu zaméwienia linku pozwalajacego Sciggnaé E-book.

2. Zakupiony E-book zostanie udostepniony Kupujacemu niezwtocznie po dokonaniu
ptatnoSci, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od dokonania ptatnosci.

2. Dostep do testu Gallupa

1. W ciaggu 24h (w dni robocze) od dokonania zakupu dostgpu do testu Kupujacy
otrzyma na adres e-mail podany przy zakupie zaproszenie do logowania do systemu,
ktéry pozwoli wykonac test.

2. Zakup dostepu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody przez Kupujacego na
zatozenie konta w imieniu Kupujgcego i1 akceptacje warunkéw Kkorzystania z
produktéw Gallup®.

3. Wykupione ttumaczenia zostang dostarczone Kupujacemu do 7 dni roboczych od
wykonania testu.

3.  Omoéwienia raportow

1. Sprzedawca skontaktuje si¢ w ciggu 24h (w dni robocze) od zakupu na adres e-mail
uzyty podczas zakupu w celu uméwienia dogodnego terminu spotkania.

2. Kupujacy zapewnia dla siebie sprzet potrzebny do przeprowadzenia spotkania
(komputer z dostepem do internetu, mikrofon, gtoSniki, komunikator skype/google
meets).

3.  Spotkanie mozna przetozy¢ do 24h przed terminem realizacji. Odwotanie na 24h lub
mniej przed umoéwionym terminem, jest traktowane jako spotkanie zrealizowane.

4.  Warsztaty Utalentowana
1. Obowigzki Sprzedajacego
1.Przeprowadzenie warsztatOw zgodnie z ofertag zamieszczong na
www.nataliakwiatkowska.pl

2.Zapewnienie uczestnikom niezbgdnych materiatléw

2. Sytuacje szczegdlne

1.Warsztaty odbeda si¢ jedynie przy zebraniu si¢ grupy minimum 4 uczestniczek.
Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$é odwotania warsztatow na 7 dni przed jego
terminem, w takim wypadku wptata w catoSci zwracana jest osobom, ktore jej dokonaty.

2. W przypadku sytuacji losowej uniemozliwiajacej uczestnikowi udzial w warsztatach
jest on zobowigzany do pisemnego przedstawienia proSby o zmiang¢ terminu warsztatow
minimum na 14 dni przed warsztatem. Informacja ta musi zosta¢ przekazana w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoSci. Organizator nie zwraca uczestnikowi dokonanej wptaty.
3. Zgoda na wykorzystanie wizerunku

1.Uczestnik udziela Sprzedajacemu nieodwotalnego 1 nieodptatnego prawa
wykorzystywania zdj¢é 1 wideo z jego wizerunkiem bez koniecznoS$ci kazdorazowego ich
zatwierdzania. Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie, obrébke i powielanie
wykonanych zdjec, za poSrednictwem dowolnego medium wytacznie w celu informowania
o ofercie Sprzedajacego.
2.W przypadku braku zgody na powyzszy punkt Uczestnik zobowigzany jest do
pisemnego poinformowania o tym Sprzedajacego.

5. Plakat


http://www.nataliakwiatkowska.pl/

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim zloZzeniu przez Klienta Zamdéwienia za pomocg Formularza zamdéwienia
w Sklepie

2.  Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednocze$nie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia 1 jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e—mail na podany w trakcie skfadania
Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia 1 o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomoSci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawcg.

3. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie ,
za poSrednictwem firmy InPost do wybranego paczkomatu wskazanego w
komentarzu do zaméwienia.

4. W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdiuzszy podany termin.

5. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy, a w przypadku pfatnoSci kartg ptatnicza — od
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

6. Dostawa Produktu odbywa si¢ wytacznie na terenie Polski.

Dostawa odbywa si¢ za poSrednictwem paczkomatu InPost, do wskazanego w komentarzu
do zamoéwienia wybranego paczkomatu.

§6

Odstapienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawca umowe na odlegloS¢, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$§¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw o dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na noSniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

ZWROTY:

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014r., poz. 827) o prawach
konsumenta przystuguje Ci prawo zwrotu towaru w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przesyiki.

2. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

3. Aby dokona¢ zwrotu lub reklamacji zakupionego u nas towaru nalezy wydrukowac i
wypetnic FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACIJI, a nastgpnie wysta¢ go na adres
kontakt@nataliakwiatkowska.pl Przesytke zwrotng nalezy nada¢ na wlasny koszt na adres
podany w formularzu.



4. Zwrotu towaru mozesz dokona¢ za poSrednictwem Poczty Polskiej lub dowolnej firmy
kurierskiej. Po wystaniu paczki zachowaj numer do §ledzenia. Nalezna kwota zostaje
przestana do klienta, po akceptacji zwrotu, na konto bankowe przez niego podane, w
przeciagu 14 dni od otrzymania towaréw i poprawnego numeru konta konsumenta.

5. Przesytke wyslij na adres:

TALENTLAND
3 Maja 2a
34-300 Zywiec

6. Zwrot naleznoSci za towar nastgpuje w takiej samej formie jak przy dokonaniu zakupu w
ciggu 14 dni od akceptacji zwrotu lub pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje:

1. Wszystkie zakupione towary w sklepie podlegaja przepisowi o 24-miesigczne]
odpowiedzialnoSci sprzedawcy liczonej od daty otrzymania przesytki z zakupionym
produktem. Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia powstate z winy uzytkownika w wyniku
niezgodnego uzytkowania 1 pielegnacji niezgodnej z zaleceniami producenta oraz usterki
powstate na skutek ztego przechowywania, uzytkowania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, uszkodzefn mechanicznych lub zdarzen losowych.

2. W celu ztozenia reklamacji wydrukuj 1 wypetnij formularz zwrotu/reklamacji, dotacz go
do produktu razem z dowodem zakupu oraz odes§lij na nasz adres:

TALENTALND
3 Maja 2a
34-300 Zywiec

3. Reklamacj¢ zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od chwili otrzymania przesytki zwrotne;.
4. Warunkiem zachowania prawa do skorzystania z reklamacji jest zawiadomienie o wadzie
niezwlocznie po jej wykryciu.

5. Klientowi przystuguje prawo do: obnizenia ceny, wymiana wadliwej rzeczy na inng bez
wady, usunigcia wady. W razie koniecznoSci wydania opinii rzeczoznawcy termin
rozpatrzenia reklamacji moze si¢ wydtuzyc¢ do 21 dni kalendarzowych.

6. Zwroty/reklamacje bez formularza lub braku informacji o numerze zamdwienia i
zwracanym produkcie nie bedg akceptowane.

7. Wypetniony formularz zwrotu towaru umieS¢ wraz z towarem, ktéry chcesz zwrdci¢ w
pudetku lub kopercie wysytkowe;.

8. Do przesytki dotacz dowdd zakupu produktu.

9. Strony wylaczaja odpowiedzialnoS¢ sprzedawcy z tytulu rekojmi przy zakupach
pozakonsumenckich.

§7

Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujacemu E-book wolny od wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli E-book ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady).



§8

Jezeli Kupujacy stwierdzi wade E-booka powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce,
okreSlajac jednoczeSnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
oSwiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg zardéwno pocztg tradycyjna, jak rowniez
poczta elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia dorgczenia mu reklamacji za pomoca takiego samego Srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies opisane zostalty w
polityce prywatnoSci i plikow cookies dostepnej pod adresem https://www.nataliakwiatkowska.pl/
polityka-prywatnosci/

§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

§10

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie treSci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegdty zostang okres§lone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasagdowych sposobOw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczefi. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwoS$¢:

1. zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoficzenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spolecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://
www.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami 1 przedsiebiorcami dazacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

Postanowienia dotyczace Przedsigbiorcow

1.
2.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientow Sklepu bedacych Przedsiebiorcami.

W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzieé
umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na utrzymaniu konta Klienta
ze skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi


https://www.nataliakwiatkowska.pl/polityka-prywatnosci
https://www.nataliakwiatkowska.pl/polityka-prywatnosci
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§11

stosownego oSwiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez niego do rejestracji
Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zwartej z Klientem niebedacym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oS$wiadczenia, réwniez droga
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W razie przestania Produktu do Klienta za poSrednictwem przewoZnika Klient nie bedacy
Konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie 1 w sposob przyjety przy danym
rodzaju przesytki. Niezwlocznie powinien dokona¢ czynnoSci majacych na ustalenia
odpowiedzialno§¢ przewoZnika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnoSci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

W stosunku do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami, Sprzedawca ma prawo samodzielnie
wskazac 1 ograniczy¢ dostgpne metody ptatnoSci oraz wymaga¢ dokonania przedptaty w
catosci albo czgsci, niezaleznie od wybranego przez Przedsigbiorcg sposobu ptatnoSci albo
zawarcia umowy sprzedazy.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsigbiorcy (Klienta) z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest ograniczona do
wysokoSci zaptaconej ceny Produktu oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy sprzedazy i
ztozonego Zamowienia, w przypadku umysSlnego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsi¢biorcy.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wlaSciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Sprzedawcy.

Postanowienia dotyczace Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja od 1 stycznia 2021 r.

1.

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsigbiorca, ktory dokonuje zakupéw w
Sklepie, ktére sa zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoScig gospodarcza, ale nie
posiadaja dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosSci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnoSci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.
Przedsiebiorce, o ktorym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda dotyczy¢
postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotycza Konsumenta tj. m.in.:

1. Ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,

2. Odstapienia od umowy przez Konsumenta,

3. Reklamacji i rekojmi,

w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385/5, art. 556/4, art.
556/5 1 art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozostaltym zakresie stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu dotyczace Przedsigbiorcow.

3.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta, akceptujac niniejszy regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastgpnie korzystajac ze swoich uprawniei wymienionych w niniejszych
paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub odstgpienia od umowy, a
w szczegolnosci dane potwierdzajace okolicznoSci potwierdzajace jego status zgodny z art.
38a ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te informacje w inny sposob.

Przedsigbiorca, o ktérym mowa w ustgpie powyzszym o§wiadcza w formularzu przestanym
do Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa



§12

sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoScig gospodarcza,
ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnoSci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia
warunki, aby za takiego przedsigbiorce mozna bylo go uznaé. Formularze stanowig
zataczniki do niniejszego Regulaminu.

Pozostale postanowienia

1.

@ visa

mastercard.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegolnoSci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2019

doetpay

FORMULARZ REKIL.AMACYJNY W PRZYPADKU KONSUMENTA

FORMULARZ REKLAMACYINY W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH
KONSUMENTA

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA

PRAWACH KONSUMENTA



https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Formularz-reklamacyjny-dla-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Formularz-reklamacyjny-dla-przedsi%C4%99biorcy-na-prawach-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Formularz-reklamacyjny-dla-przedsi%C4%99biorcy-na-prawach-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Odst%C4%85pienie-od-umowy-w-przypadku-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Odst%C4%85pienie-od-umowy-dla-przedsi%C4%99biorcy-na-prawach-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Odst%C4%85pienie-od-umowy-dla-przedsi%C4%99biorcy-na-prawach-konsumenta.pdf

