
Regulamin sklepu internetowego  www.nataliakwiatkowska.pl

§ 1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje się następujące znaczenie poniższych pojęć:

1. Kupujący – osoba fizyczna, osoba prawna lub ułomna osoba prawna.
2. Konsument – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę niezwiązaną z 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
3. Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą 

prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonująca we własnym 
imieniu działalność gospodarczą, która korzysta ze Sklepu.

4. Przedsiębiorca na prawach konsumenta – Przedsiębiorca dokonujący zamówienia 
Produktów związanych z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą, ale nie 
mających dla przedsiębiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach 
konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny.

5. Operator Płatności - Dotpay.pl.
6. Regulamin – niniejszy regulamin, dostępny pod adresem https://nataliakwiatkowska.pl/

regulamin.
7. Sklep – sklep internetowy dostępny pod adresem https://www.nataliakwiatkowska.pl/sklep.
8. Sprzedawca – Natalia Kwiatkowska, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą 

„TALENTLAND Natalia Kwiatkowska”, ul. 3 Maja 2a,  34-300 Żywiec, NIP: 5532552085.

§ 2

Postanowienia wstępne

1. Za pośrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaż produktów elektronicznych oraz 
świadczy na rzecz Kupującego usługę drogą elektroniczną polegającą na umożliwieniu 
Kupującemu zawarcia ze Sprzedawcą umowy o dostarczenie treści cyfrowych w postaci E-
booka, dostępu do testu Gallupa i spotkania indywidualnego. 

2. Regulamin określa zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a także prawa i obowiązki 
Sprzedawcy i Kupującego.

3. Do dokonania zakupu za pośrednictwem Strony konieczne jest spełnienie następujących 
warunków technicznych przez komputer lub inne urządzenie Kupującego:

1. dostęp do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przeglądarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z E-booka konieczne jest spełnienie następujących warunków technicznych 
przez komputer lub inne urządzenie Kupującego:

1. dostęp do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przeglądarka internetowa,
4. standardowa przeglądarka plików .pdf (np. AdobeReader),
5. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. Kupujący nie może dokonać zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem. 



6. Zakazane jest dostarczanie przez Kupującego treści o charakterze bezprawnym, w 
szczególności poprzez przesyłanie takich treści w ramach formularzy dostępnych na Stronie.

7. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Kupującemu i przekazu danych w związku z 
korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje środki techniczne i organizacyjne 
odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa świadczonych usług, w szczególności 
środki służące zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby 
nieuprawnione.

8. Sprzedawca podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego funkcjonowania 
Sklepu. Kupujący powinien poinformować Sprzedawcę o wszelkich nieprawidłowościach 
lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.

9. Wszelkie reklamacje związane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujący może zgłaszać za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@nataliakwiatkowska.pl W 
reklamacji Kupujący powinien podać imię i nazwisko, adres do korespondencji, a także 
rodzaj i datę wystąpienia nieprawidłowości związanej z funkcjonowaniem Strony. 
Sprzedawca będzie rozpatrywać wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania 
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnięciu na adres e-mail składającego 
reklamację.

10. Wszystkie ceny podane w Sklepie są cenami brutto.

§ 3

Prawa własności intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że E-book stanowi utwór w rozumieniu ustawy 
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do którego prawa 
autorskie przysługują Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że dalsze rozpowszechnianie E-booka przez 
Kupującego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich przysługujących 
Sprzedawcy do E-booka i może skutkować odpowiedzialnością cywilną lub karną. 

§ 4

Zakup produktów

1. W celu dokonania zakupów w Sklepie, Kupujący musi podjąć następujące kroki:
1. 1)kliknąć w przycisk „Dodaj do koszyka”,
2. 2)wypełnić formularz zamówienia, podając dane niezbędne do realizacji zamówienia 

i wybierając sposób płatności – wybór sposobu płatności ogranicza się do wyboru 
Operatora Płatności, ponieważ jedyną formą płatności za produkty jest płatność 
elektroniczna za pośrednictwem wybranego Operatora Płatności,

3. 3)zaakceptować Regulamin – akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbędna 
do dokonania zakupu,

4. 4)kliknąć w przycisk „Kupuję i płacę”.
2. Po kliknięciu w przycisk „Kupuję i płacę”, Kupujący zostanie przeniesiony na stronę 

Operatora Płatności celem dokonania zapłaty ceny za produkt. 
3. Po skutecznym dokonaniu płatności, Kupujący zostanie przeniesiony na Stronę z 

potwierdzeniem zakupu. Z tą chwilą umowę o dostarczenie treści cyfrowych uważa się za 
zawartą między Kupującym a Sprzedawcą. Potwierdzenie zakupu Kupujący otrzyma 
również na adres e-mail podany w formularzu zamówienia.

4. Płatności można dokonać przelewem oraz kartą za pośrednictwem serwisu DotPay.



§ 5

Wykonanie umowy

1. Udostępnianie E-booka
1. Zakupiony E-book zostanie udostępniony Kupującemu poprzez wysyłkę na adres e-

mail podany w formularzu zamówienia linku pozwalającego ściągnąć E-book. 
2. Zakupiony E-book zostanie udostępniony Kupującemu niezwłocznie po dokonaniu 

płatności, nie później niż w ciągu 24 godzin od dokonania płatności. 
2. Dostęp do testu Gallupa

1. W ciągu 24h (w dni robocze) od dokonania zakupu dostępu do testu Kupujący 
otrzyma na adres e-mail podany przy zakupie zaproszenie do logowania do systemu, 
który pozwoli wykonać test.

2. Zakup dostępu jest równoznaczny z wyrażeniem zgody przez Kupującego na 
założenie konta w imieniu Kupującego i akceptację warunków korzystania z 
produktów Gallup®.

3. Wykupione tłumaczenia zostaną dostarczone Kupującemu do 7 dni roboczych od 
wykonania testu.

3. Omówienia raportów
1. Sprzedawca skontaktuje się w ciągu 24h (w dni robocze) od zakupu na adres e-mail 

użyty podczas zakupu w celu umówienia dogodnego terminu spotkania.
2. Kupujący zapewnia dla siebie sprzęt potrzebny do przeprowadzenia spotkania 

(komputer z dostępem do internetu, mikrofon, głośniki, komunikator skype/google 
meets).

3. Spotkanie można przełożyć do 24h przed terminem realizacji. Odwołanie na 24h lub 
mniej przed umówionym terminem, jest traktowane jako spotkanie zrealizowane. 

4. Warsztaty Utalentowana 
1. Obowiązki Sprzedającego 
      1.Przeprowadzenie warsztatów zgodnie z ofertą zamieszczoną na 
www.nataliakwiatkowska.pl 
    2.Zapewnienie uczestnikom niezbędnych materiałów 
2. Sytuacje szczególne 
      1.Warsztaty odbędą się jedynie przy zebraniu się grupy minimum 4 uczestniczek. 
Sprzedający zastrzega sobie możliwość       odwołania warsztatów na 7 dni przed jego 
terminem, w takim wypadku wpłata w całości zwracana jest osobom, które jej dokonały. 
      2. W przypadku sytuacji losowej uniemożliwiającej uczestnikowi udział w warsztatach 
jest on zobowiązany do pisemnego przedstawienia prośby o zmianę terminu warsztatów 
minimum na 14 dni przed warsztatem. Informacja ta musi zostać przekazana w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności. Organizator nie zwraca uczestnikowi dokonanej wpłaty. 
3. Zgoda na wykorzystanie wizerunku 
      1.Uczestnik udziela Sprzedającemu nieodwołalnego i nieodpłatnego prawa 
wykorzystywania zdjęć i wideo z jego wizerunkiem bez konieczności każdorazowego ich 
zatwierdzania. Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie, obróbkę i powielanie 
wykonanych zdjęć, za pośrednictwem dowolnego medium wyłącznie w celu informowania 
o ofercie Sprzedającego. 
        2.W przypadku braku zgody na powyższy punkt Uczestnik zobowiązany jest do 
pisemnego poinformowania o tym Sprzedającego.

5. Plakat 

http://www.nataliakwiatkowska.pl/


1. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po 
uprzednim złożeniu przez Klienta Zamówienia za pomocą Formularza zamówienia 
w Sklepie 

2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie oraz 
jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania 
Zamówienia i jego przyjęcie do realizacji następuje poprzez przesłanie przez 
Sprzedawcę Klientowi stosownej wiadomości e–mail na podany w trakcie składania 
Zamówienia adres poczty elektronicznej Klienta, która zawiera co najmniej 
oświadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamówienia i o jego przyjęciu do realizacji 
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedaży. Z chwilą otrzymania przez Klienta 
powyższej wiadomości e–mail zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem 
a Sprzedawcą.

3. Produkt zostanie wysłany przez Sprzedawcę w terminie wskazanym w jego opisie , 
za pośrednictwem firmy InPost do wybranego paczkomatu wskazanego w 
komentarzu do zamówienia. 

4. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach dostawy, terminem 
dostawy jest najdłuższy podany termin.

5. Początek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy się od dnia uznania 
rachunku bankowego Sprzedawcy, a w przypadku płatności kartą płatniczą – od 
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji płatności.

6. Dostawa Produktu odbywa się wyłącznie na terenie Polski.

6. Dostawa odbywa się za pośrednictwem paczkomatu InPost, do wskazanego w komentarzu 
do zamówienia wybranego paczkomatu.  
 
§ 6 
Odstąpienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, który zawarł ze Sprzedawcą umowę na odległość, ma prawo odstąpić od 
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. 

2. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi w 
odniesieniu do umów o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta 
przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez 
przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy.

3. ZWROTY: 
1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014r., poz. 827) o prawach 
konsumenta przysługuje Ci prawo zwrotu towaru w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
przesyłki. 
2. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem 
korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 
i funkcjonowania rzeczy. 
3. Aby dokonać zwrotu lub reklamacji zakupionego u nas towaru należy wydrukować i 
wypełnić FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI, a następnie wysłać go na adres 
kontakt@nataliakwiatkowska.pl Przesyłkę zwrotną należy nadać na własny koszt na adres 
podany w formularzu. 



4. Zwrotu towaru możesz dokonać za pośrednictwem Poczty Polskiej lub dowolnej firmy 
kurierskiej. Po wysłaniu paczki zachowaj numer do śledzenia. Należna kwota zostaje 
przesłana do klienta, po akceptacji zwrotu, na konto bankowe przez niego podane, w 
przeciągu 14 dni od otrzymania towarów i poprawnego numeru konta konsumenta. 
5. Przesyłkę wyślij na adres: 
 
TALENTLAND  
3 Maja 2a  
34-300 Żywiec 
 
6. Zwrot należności za towar następuje w takiej samej formie jak przy dokonaniu zakupu w 
ciągu 14 dni od akceptacji zwrotu lub pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

 
Reklamacje: 
1. Wszystkie zakupione towary w sklepie podlegają przepisowi o 24-miesięcznej 
odpowiedzialności sprzedawcy liczonej od daty otrzymania przesyłki z zakupionym 
produktem. Reklamacji nie podlegają uszkodzenia powstałe z winy użytkownika w wyniku 
niezgodnego użytkowania i pielęgnacji niezgodnej z zaleceniami producenta oraz usterki 
powstałe na skutek złego przechowywania, użytkowania produktu niezgodnie z jego 
przeznaczeniem, uszkodzeń mechanicznych lub zdarzeń losowych. 
2. W celu złożenia reklamacji wydrukuj i wypełnij formularz zwrotu/reklamacji, dołącz go 
do produktu razem z dowodem zakupu oraz odeślij na nasz adres: 
 
TALENTALND 
3 Maja 2a  
34-300 Żywiec 
 
3. Reklamację zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od chwili otrzymania przesyłki zwrotnej. 
4. Warunkiem zachowania prawa do skorzystania z reklamacji jest zawiadomienie o wadzie 
niezwłocznie po jej wykryciu. 
5. Klientowi przysługuje prawo do: obniżenia ceny, wymiana wadliwej rzeczy na inną bez 
wady, usunięcia wady. W razie konieczności wydania opinii rzeczoznawcy termin 
rozpatrzenia reklamacji może się wydłużyć do 21 dni kalendarzowych. 
6. Zwroty/reklamacje bez formularza lub braku informacji o numerze zamówienia i 
zwracanym produkcie nie będą akceptowane. 
7. Wypełniony formularz zwrotu towaru umieść wraz z towarem, który chcesz zwrócić w 
pudełku lub kopercie wysyłkowej. 
8. Do przesyłki dołącz dowód zakupu produktu. 
9. Strony wyłączają odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu rękojmi przy zakupach 
pozakonsumenckich. 

§ 7

Odpowiedzialność za wady

1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Kupującemu E-book wolny od wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Kupującego, jeżeli E-book ma wadę fizyczną 

lub prawną (rękojmia za wady).



3. Jeżeli Kupujący stwierdzi wadę E-booka powinien poinformować o tym Sprzedawcę, 
określając jednocześnie swoje roszczenie związane ze stwierdzoną wadą lub składając 
oświadczenie stosownej treści. 

4. Kupujący może kontaktować się ze Sprzedawcą zarówno pocztą tradycyjną, jak również 
pocztą elektroniczną. 

5. Sprzedawca ustosunkuje się do składanej przez Kupującego reklamacji w ciągu 14 dni od 
dnia doręczenia mu reklamacji za pomocą takiego samego środka komunikacji, przy 
wykorzystaniu którego reklamacja została złożona.  

§ 8

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plików cookies opisane zostały w 
polityce prywatności i plików cookies dostępnej pod adresem https://www.nataliakwiatkowska.pl/
polityka-prywatnosci/ 

§ 9

Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń

1. Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku z 
zawartymi umowami o dostarczenie treści cyfrowych na drodze postępowania 
mediacyjnego. Szczegóły zostaną określone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń. Między innymi, Konsument ma możliwość:

1. zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem o 
rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy,

2. zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o 
wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu 
między Konsumentem a Sprzedawcą,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub 
organizacji społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona konsumentów.

3. Bardziej szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń, Konsument może szukać na stronie internetowej http://
www.uokik.gov.pl.

4. Konsument może również skorzystać z platformy ODR, która dostępna jest pod 
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma służy rozstrzyganiu sporów pomiędzy 
konsumentami i przedsiębiorcami dążącymi do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu 
dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub 
umowy o świadczenie usług.

§ 10
Postanowienia dotyczące Przedsiębiorców

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczą Klientów Sklepu będących Przedsiębiorcami.
2. W wypadku Klientów nie będących Konsumentami Sprzedawca może wypowiedzieć 

umowę o świadczenie usługi drogą elektroniczną polegającej na utrzymaniu konta Klienta 
ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przesłanie Klientowi 

https://www.nataliakwiatkowska.pl/polityka-prywatnosci
https://www.nataliakwiatkowska.pl/polityka-prywatnosci
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stosownego oświadczenia, również drogą elektroniczną na podany przez niego do rejestracji 
Konta adres e-mail. Nie rodzi to żadnych roszczeń w stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo do odstąpienia od umowy zwartej z Klientem niebędącym 
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej 
zawarcia, poprzez przesłanie Klientowi stosownego oświadczenia, również drogą 
elektroniczną na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to żadnych 
roszczeń w stosunku do Sprzedawcy.

4. W razie przesłania Produktu do Klienta za pośrednictwem przewoźnika Klient nie będący 
Konsumentem obowiązany jest zbadać przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy danym 
rodzaju przesyłki. Niezwłocznie powinien dokonać czynności mających na ustalenia 
odpowiedzialność przewoźnika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi 
odpowiedzialności za utratę, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstałe od przyjęcia go do 
przewozu aż do wydania go Przedsiębiorcy oraz za opóźnienie w przewozie przesyłki.

5. W stosunku do Klientów będących Przedsiębiorcami, Sprzedawca ma prawo samodzielnie 
wskazać i ograniczyć dostępne metody płatności oraz wymagać dokonania przedpłaty w 
całości albo części, niezależnie od wybranego przez Przedsiębiorcę sposobu płatności albo 
zawarcia umowy sprzedaży.

6. Całkowita odpowiedzialność Sprzedawcy w stosunku do Przedsiębiorcy (Klienta) z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy sprzedaży, jest ograniczona do 
wysokości zapłaconej ceny Produktu oraz kosztów dostawy z tytułu umowy sprzedaży i 
złożonego Zamówienia, w przypadku umyślnego wyrządzenia szkody. Sprzedawca nie 
ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści w stosunku do Przedsiębiorcy.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporów pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, który nie jest 
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sądowi 
właściwemu ze względu na siedzibę Sprzedawcy.

§ 11
Postanowienia dotyczące Przedsiębiorców na prawach konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują od 1 stycznia 2021 r. 

1. Przedsiębiorcą na prawach konsumenta, jest taki przedsiębiorca, który dokonuje zakupów w 
Sklepie, które są związane z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą, ale nie 
posiadają dla niego charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez niego działalności gospodarczej na podstawie przepisów o Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach 
konsumenta. 

2. Przedsiębiorcę, o którym mowa w ustępie pierwszym niniejszego paragrafu, będą dotyczyć 
postanowienia niniejszego regulaminu, które dotyczą Konsumenta tj. m.in.:

1. Usług świadczonych drogą elektroniczną,
2. Odstąpienia od umowy przez Konsumenta,
3. Reklamacji i rękojmi,

w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385/5, art. 556/4, art. 
556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozostałym zakresie stosuje się postanowienia 
Regulaminu dotyczące Przedsiębiorców. 

3. Przedsiębiorca na prawach konsumenta, akceptując niniejszy regulamin podczas procesu 
zakupowego, a następnie korzystając ze swoich uprawnień wymienionych w niniejszych 
paragrafie, powinien uzupełnić stosowny formularz reklamacji lub odstąpienia od umowy, a 
w szczególności dane potwierdzające okoliczności potwierdzające jego status zgodny z art. 
38a ustawy o prawach konsumenta lub przekazać te informacje w inny sposób. 

4. Przedsiębiorca, o którym mowa w ustępie powyższym oświadcza w formularzu przesłanym 
do Sprzedawcy lub w inny sposób, że zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa 



sprzedaży są bezpośrednio związane z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą, 
ale nie posiadają one dla niego charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z 
przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej na podstawie przepisów o Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, co czyni na dowód tego, że spełnia 
warunki, aby za takiego przedsiębiorcę można było go uznać. Formularze stanowią 
załączniki do niniejszego Regulaminu.

§ 12

Pozostałe postanowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwoływania ofert, promocji oraz 
do zmiany cen na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupującego, w tym w 
szczególności warunków umów zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umów 
zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się Regulamin obowiązujący w dacie zawarcia 
umowy. 

3. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 01.04.2019

FORMULARZ REKLAMACYJNY W PRZYPADKU KONSUMENTA

FORMULARZ REKLAMACYJNY W PRZYPADKU PRZEDSIĘBIORCY NA PRAWACH 
KONSUMENTA

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU PRZEDSIĘBIORCY NA 
PRAWACH KONSUMENTA

https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Formularz-reklamacyjny-dla-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Formularz-reklamacyjny-dla-przedsi%C4%99biorcy-na-prawach-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Formularz-reklamacyjny-dla-przedsi%C4%99biorcy-na-prawach-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Odst%C4%85pienie-od-umowy-w-przypadku-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Odst%C4%85pienie-od-umowy-dla-przedsi%C4%99biorcy-na-prawach-konsumenta.pdf
https://www.nataliakwiatkowska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Odst%C4%85pienie-od-umowy-dla-przedsi%C4%99biorcy-na-prawach-konsumenta.pdf

