Polityka prywatnosci 1 plikow cookies

data publikacji 14.12.2023 r.

Twoje dane osobowe oraz ich ochrone traktuje bardzo odpowiedzialnie. Ta Polityka prywatnosci dotyczy
danych osobowych, ktére przetwarzam w zwigzku z moja dziatalnoscia.

Dokument, ktéry czytasz, jest oparty na przepisach prawnych z zakresu danych osobowych, m.in. na
przepisach RODO (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.) czy ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Tresc¢ Polityki prywatnosci moze ulec zmianie w dowolnym momencie. Bede informowaé Cie o zmianach i
podawac aktualng wersje dokumentu. Wspotpracuje z podmiotami, ktére zapewniajg wysoki stopien ochrony
przetwarzanych danych osobowych.

Skontaktuj sie ze mna W kazdej sprawie zwigzanej z ochrong Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac sie pod adresem kontakt.talentland@gmail.com oraz numerem telefonu
608 317 491.

Administrator danych Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z moja
dziatalnoscig jest Natalia Kwiatkowska, prowadzaca dziatalno$¢ pod firma
J,TALENTLAND NATALIA KWIATKOWSKA”, ul. 3 Maja 2a, 34-300 Zywiec, NIP
5532552085.

Co zawiera ta Po]ityka Znajdziesz tu informacje m.in. o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych,
celach, w jakich przetwarzamy Twoje dane, oraz o podstawach prawnych, ktére mi to
umozliwiajg, o narzedziach, jakie wykorzystuje w ramach strony internetowej, a takze o
odbiorcach Twoich danych i przystugujacych Ci prawach.

prywatnosci?

Jakie dane przetwarzam, w jakim celu i na jakiej podstawie?

Dane osobowe, ktére od Ciebie otrzymuje, przetwarzam w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach
prawnych:


mailto:kontakt.talentland@gmail.com

CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Cel marketingowy

(newsletter)

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci
reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

adres e-mail

imie

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit a RODO, czyli Twoja zgoda na
otrzymywanie ode mnie informac;ji

handlowych, tresci o charakterze
marketinnrowvm oraz art A nst 1 lit f



CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Kontakt z Tobg za
posrednictwem narzedzia
ManyChat

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci
reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

- dane identyfikacyjne (imie i
nazwisko, adres e-mail),

- publicznie dostepne informacje
w profilach w social mediach,

- nnwiazana atranv i knnta

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

W celu udostepnienia Ci tresci
informacyjnej lub edukacyjnej bez
przekazywania Ci informacji handlowych
Administrator przetwarza Twoje dane w

celu realizacji marketingu
heznnérednienn kiernwanean da Ciehie



CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Cel archiwalny i dowodowy,
na potrzeby zabezpieczenia
informacji, ktére moga

stuzy¢ wykazywaniu faktow

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci
reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

wszystkie dane wymienione
w tabeli dotyczacej
przetwarzania danych
przeze mnie

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem administrator

realizuje swoj prawnie uzasadniony
interes (w tvm nrzvnadkii interecem



CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci
reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

wszystkie wyzej
wymienione dane

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem administrator

realizuje swoj prawnie uzasadniony
interes (w tvm nrzvnadkii interecem



CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Zarzadzanie strong,
korzystanie z narzedzi
usprawniajacych strone i
analizujgcych dane

zwigzane z korzystaniem ze
stronv

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci
reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

IP

zachowanie na stronie

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem administrator

realizuje swoj prawnie uzasadniony
interes (w tvm nrzvnadkii interecem



CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Wykorzystanie cookies na
stronie

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci
reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

IP

zachowanie uzytkownika na
stronie

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe za
Twoja zgoda. Zgody udzielasz podczas
pierwszej wizyty na stronie.



CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Zarzadzanie profilami
administratora w social
mediach

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci
reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

dane, ktore zwigzane sg z
korzystaniem z danej
platformy
spotecznosciowe;j

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

Podstawg przetwarzania jest
uprawnienie administratora realizowane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
czyli prawnie uzasadniony interes
administratora do zarzgdzania profilem
na danei nlatfarmie nraz Twania 7anda



CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Wypetnianie obowigzkow z
zakresu ochrony danych
osobowych (np. obowigzek
tworzenia rejestrow i
ewidenciji)

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko
dane zawarte w tresci

reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

zakres danych okreslony
jest przez przepisy prawa i
jest rézny w zaleznosci od
tresci danego obowigzku
prawnego cigzgcego na
administratorze

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, czyli odbywa sie ono na
podstawie przepiséw prawa, ktére
nakazujg przetwarzanie danych
osobowych.



CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg

Ztozenie i realizacja
zamowienia na produkty/
ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Umieszczanie komentarzy/
opinii na stronie

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zamowienia.

dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

adres e-mail
imie i nazwisko

dane zawarte w tresci
reklamacji

numer rachunku
bankowego

adres zamieszkania

numer telefonu

imie

adres e-mail

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala mi na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomos¢, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala mi na realizacje
mojego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawg prawna takiego przetwarzania
jestart. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry
pozwala przetwarzaé dane w celu
podijecia dziatan zmierzajagcych do
zawarcia umowy i w celu wykonania
umowy zawieranej poprzez ztozenie
zamowienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktéry pozwala przetwarzac
dane osobowe, jezeli sg one konieczne
do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy, po drugie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajacych z prawa.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda, ktorg
wyrazasz, aby doda¢ komentarz na
naszej stronie.
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Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Informuje, ze przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

]eZeli chcesz 1. Prawo dostepu do informacji — oznacza, ze kazda osoba, ktérej dane sa

. , . przetwarzane, ma prawo wiedzie¢, co sie dzieje z jej danymi osobowymi. Miedzy

ztealizowac swoje innymi w tym celu zostata stworzona Polityka prywatnosci, ktérg wtasnie
uprawnienie, napisz na czytasz.

adres Wskazany W tym 2. Prawo dostepu do danych osobowych — oznacza, ze jesli ja, jako administrator

e Twoich danych, otrzymam od Ciebie zgdanie dostepu do Twoich danych, to mam

obowigzek udzieli¢ Ci takiej informacji. Swoje obowigzki w tym zakresie, jako
administrator danych, mam wykonaé¢ niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciggu
miesigca. Jesli w tym terminie bedzie to niemozliwe, to mam obowigzek
poinformowac¢ Cie przynajmniej, czy przetwarzam Twoje dane i moge wtedy o
dwa miesigce przedtuzy¢ termin na kompletng odpowiedz na Twoje zadanie.

3. Prawo do sprostowania danych osobowych — oznacza, ze mozesz zadaé, aby
administrator Twoich danych sprostowat dane nieprawidtowe lub uzupetnit dane
niekompletne.

4. Prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym —
oznacza, ze mozesz domaga¢ sie ode mnie, jako od administratora Twoich
danych osobowych, ich usuniecia, poinformowania osoby, ktérej Twoje dane
zostaly przekazane o ich usunieciu. Masz takze prawo domagac¢ sig, aby Twoje
dane, ktore zostaty przeze mnie upublicznione, podlegaty usunieciu takze przez
innych administratoréw. Jako administrator Twoich danych mam tez obowigzek
na Twoje zadanie poinformowaé Cie, ktérym odbiorcom przekazane zostaty
Twoje dane podlegajgce usunieciu.

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — oznacza, ze mozesz
domagac sie ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Dzieje sie
tak na przyktad wtedy, gdy nie zgadzasz sie z prawidtowoscig przetwarzanych
danych albo kiedy uznasz, ze nie potrzebujesz juz danych do celéw
przetwarzania.

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych —
oznacza, ze mozesz sprzeciwi¢ sie temu, aby Twoje dane byly przetwarzane
przez administratora.

7. Prawo do przenoszenia danych — oznacza, ze przy spetnieniu okreslonych
warunkéw mozesz zadaé¢ przekazania Twoich danych bezposrednio
wskazanemu, innemu administratorowi.

8. Prawo do wniesienia skargi — oznacza, ze gdy tylko uznasz, ze przetwarzanie
przeze mnie Twoich danych narusza przepisy prawa, mozesz wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.  Prawo do wycofania zgody — oznacza, ze w przypadku przetwarzania danych na
podstawie Twojej zgody masz prawo wycofaé jg w kazdym czasie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zasadno$¢ przetwarzania Twoich danych osobowych
do momentu wycofania zgody.

Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, z ktérych ustug korzystam w zwigzku z prowadzeniem
strony nataliakwiatkowska.pl oraz moich profili w mediach spoteczno$ciowych. Zapewniam, ze starannie dobieram podmioty, z
ktérymi wspotpracuje lub z ktérych ustug korzystam, i zawsze kieruje sie zapewnieniem odpowiedniej ochrony danych.

Ponizej znajdziesz liste wszystkich podmiotéw, z ktérych ustug korzystam. Zostaly one podzielone na dwie grupy: pierwsza
grupa to podmioty, ktére przetwarzajg dane w Europejskim Obszarem Gospodarczym, a druga — podmioty, ktére przetwarzaja
dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w USA).

W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym podmioty, ktére dokonuja takiego
przetwarzania, zachowujg odpowiedni, zgodny ze standardami UE, stopien ochrony danych m.in. poprzez stosowanie
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

Podmioty przetwarzajace dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:
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= hostingodawca - na potrzeby przechowywania danych na serwerze;

= dostawca systemu mailingowego — na potrzeby korzystania z systemu mailingowego;

= dostawca systemu do fakturowania — na potrzeby wystawienia faktury;

= dostawca systemu wyswietlania pop-up’6w — na potrzeby wys$wietlania pop-up'éw;

= dostawca systemu do obstugi klienta — na potrzeby usprawnienia procesu obstugi klienta;

= dostawca narzedzia do zarzadzania stronami lagdowania (landing page) — na potrzeby gromadzenia danych za
posrednictwem stron typu landing page;

= biuro rachunkowe - na potrzeby korzystania z obstugi ksiegowej;
= kancelaria prawna — na potrzeby $wiadczenia na naszg rzecz ustug prawnych;

= obstuga techniczna - na potrzeby prowadzenia prac technicznych dotyczacych tych obszaréw, w ktérych
przetwarzane sg dane;

= podmiot realizujagcy zamodwienia, firma kurierska, Poczta Polska — na potrzeby obstugi logistycznej zamdwien,
ktérych przedmiotem jest produkt fizyczny;

= pozostali podwykonawcy, w szczegdlnosci dostawcy rozwigzan informatycznych - na potrzeby wspoétpracy z
réznymi podwykonawcami, ktérzy moga mie¢ dostep do Twoich danych osobowych, jezeli bedg swiadczy¢ ustugi w
zakresie zwigzanym z takim dostepem.

Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

MANYCHAT INC., 535 Mission St, San Francisco, CA 94105, USA - narzedzie stuzace do sprawnej komunikacji ze
spotecznoscig oraz do realizowania celéw marketingowych umozliwiajagce wysytanie zautomatyzowanych wiadomosci na
platformie META w ramach serwisu spotecznosciowego Instagram.

Vimeo, Inc., 330 W 34th St. Floor 10, New York, NY 10001, USA- serwis umozliwiajgcy osadzanie materiatéw audiowizualnych
na stronie;

YouTube by Google LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, USA - osadzanie materiatéw audiowizualnych na moich
stronach;

Meta Corp., 1 Hacker Way. Menlo Park, California 94025, USA — narzedzie marketingowe;
Google LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, USA — narzedzie marketingowe.

Wymog podania danych osobowych

Z reguty podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji. Zdarza sie jednak, ze podanie okreslonych
danych osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Twoje oczekiwania w zakresie zawarcia umowy lub korzystania z moich ustug.
Jezeli sktadasz zamoéwienie na produkt — podanie Twoich danych jest konieczne, aby zrealizowa¢ Twoje zadania zwigzane z
zawartg umowa.

Jezeli kontaktujesz sie ze mng w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej ze strong, produktami lub ustugami, ktére $wiadcze, podanie
Twoich danych kontaktowych moze by¢ konieczne do udzielenia Ci odpowiedzi na zadane pytanie.

Jezeli wymdg podania Twoich danych wynika z przepiséw prawa — podanie danych jest Twoim obowigzkiem.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Twoje dane nie sg przeze mnie wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére mogtyby mie¢ wptyw na

Twoja sytuacje prawng lub wywotywac w stosunku do Ciebie inne podobnie donioste skutki.

Narzedzia zaimplementowane w ramach strony moga profilowa¢ zachowania uzytkownikéw w celu usprawnienia strony i
dopasowania wys$wietlanych tresci do preferencji uzytkownika, przy czym w tym przypadku analizowane sg dane przede

wszystkim o charakterze anonimowym (lokalizacja, wiek, zainteresowania).

Korzystam z plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych jak kazda strona internetowa. W dalszej czesci Polityki prywatnosci
wskazuje, jak dziatajg pliki cookies i jak te dziatania wptywaja na Ciebie.
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Jak dtugo przetwarzam Twoje dane?

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzam Twoje dane wytacznie przez czas, ktory jest potrzebny,
aby osiggna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub
zniszczone. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy wynika z tego, ze zgtoszenie moze by¢ przez Ciebie dokonane tuz przed uptywem terminu przedawnienia.

Twoje dane przetwarzam przez okres:

3 lub 6 lat + 1 rok w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen wybér 3 lub 6 lat zalezy od tego, czy obie
strony sa przedsigbiorcami, czy nie;

do czasu skutecznego wniesienia w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
sprzeciwu lub osiggniecia celu prawnie uzasadnionego interesu administratora;
przetwarzania

do czasu zdezaktualizowania sig lub utraty w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw
przydatnosci administrowania strong internetows;

do czasu wycofania zgody lub utraty w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie Twojej
przydatnosci zgody, o ile wprost nie wskazano inaczej w momencie wyrazania zgody.

Social media

Prowadze profile na platformach spotecznosciowych, a ta strona zawiera wtyczki przekierowujace do nich.

Jestem administratorem profilu na danej platformie, a Twoje dane (imie, nazwisko, pseudonim, inne dane
wskazane przez Ciebie na Twoim profilu) przetwarzam gtéwnie w celu zarzadzania moim profilem, tworzenia
spotecznosci i interakcji z obserwatorami.

Dostawca danej platformy spotecznosciowej okresla zasady panujgce na platformie oraz zasady przetwarzania
danych we wtasnych celach, wiec zachecam Cig do zapoznania sie z regulaminem i politykg kazdej z platform.
Nie przetwarzam danych gromadzonych przez platformy spotecznos$ciowe we wtasnych celach.

Wtyczki prowadzace do moich profili pozwalajg Ci na bezposrednie potgczenie z moim profilem po kliknieciu w
ikone platformy. Platforma spotecznosciowa moze pozyskac¢ informacje o tym, ze korzystasz z mojej strony, w
szczegolnosci wtedy, gdy jestes zalogowana/zalogowany jako jej uzytkownik.

Jesli nie chcesz, by portale spotecznos$ciowe pozyskiwaty informacje o Twojej dziatalnosci, zalecam wylogowanie
sie z Twoich profili oraz korzystanie z przegladarki w trybie incognito.

W ramach mojej strony znajdziesz wtyczki przekierowujgce Cie do moich profili na wskazanych ponizej
platformach, wskazuje takze polityki prywatnosci platform, tak by$ mogta/mégt zapoznaé sie z nimi zgodnie z
moimi zaleceniami:

1) Instagram: https://instagram.com/nataliakwiatkowska_pl?igshid=YTQwZjQONmIQOA==

Polityka prywatnosci platformy: https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
2) YouTube: https:/www.youtube.com/@NataliaKwiatkowskaPsycholog

Polityka prywatnosci platformy: https://support.google.com/youtube/answer/7671399

Wysylanie newslettera

Nizej wskazane informacje to jedynie pigutka dotyczgca wysytania przeze mnie newslettera. Wiecej informacji
znajdziesz tutaj Regulamin Newslettera.

Twoje dane podane w formularzu zapisu na newsletter (imie, nazwisko) sg przetwarzane w celu wysyiki
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newslettera i na podstawie Twojej zgody. Pamietaj, by potwierdzi¢ subskrypcje newslettera po otrzymaniu
pierwszej wiadomosci. Jesli tego nie zrobisz, nie otrzymasz kolejnych wiadomosci ode mnie.

Korzystam z ustug dostawcy newslettera, ktéry zapewnia ochrone Twoich danych, tj. MailerLite Limited z siedzibg
w w Irlandii pod adresem 38 Mount Street Upper, Dublin 2, D02 PR89 Irlandia (polityka prywatnosci dostawcy
dostepna jest pod linkiem https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy).

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego poza Unig Europejska w celu wystania newslettera.

Podanie przez Ciebie danych w formularzu zapisu do newslettera jest dobrowolne, ale niezbedne do wystania Ci
newslettera na podstawie Twojej zgody, a takze w celu wystania Ci informacji o marketingu produktéw wtasnych
lub ustug na podstawie mojego, jako administratora, uzasadnionego interesu (tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w
celu dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku z wysytkg newslettera.

Bedziesz otrzymywa¢ madj newsletter do czasu zakonczenia subskrypcji przez Ciebie lub zakonczenia wysytania
newslettera przeze mnie.

W przypadku braku aktywnosci subskrybenta przez 3 miesigce moge zaprzesta¢ wysytania newslettera, a w takim
przypadku usune Cie z listy moich subskrybentéw.

Mechanizm wypisania sie z ustugi newslettera (anulowania subskrypcji newslettera) nie jest skomplikowany i
polega na kliknieciu aktywnego linku z informacja Wypisuje sie z newslettera lub innego o tym samym znaczeniu.

Po skorzystaniu przez Ciebie z tego prawa i wypisaniu sie z newslettera Twoje dane dotyczace subskrypcji
newslettera bedg przechowywane przez okres niezbedny dla obrony przed potencjalnymi roszczeniami. Jest to
moj uzasadniony, jako administratora danych, interes.

Dane osobowe przekazane podczas zapisania sie do newslettera moge przekazywac¢ nastepujgcym podmiotom:
serwisowi $wiadczacemu ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawcy ustugi poczty
elektronicznej, dostawcy ustugi newslettera oraz osobom trzecim wspierajgcym mnie w zakresie wysyiki
newslettera, z ktérymi zawartam odpowiednie umowy.

Tak jak w kazdym przypadku, gdy przetwarzam Twoje dane, masz prawo dostepu do tresci swoich danych,
otrzymywania ich kopii, prawo do sprostowania, usunigecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Pamietaj jednak o tym, ze w przypadku wycofania zgody na przetwarzanie danych ten fakt pozostanie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktére zostato dokonane na podstawie Twojej zgody przed jej
wycofaniem.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy tylko uznasz, ze
przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy prawa. Twoje dane nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili mozesz te zgode cofnaé
— wedle wtasnego uznania.

Jezeli chciataby$/chciatby$ cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu wystarczy wysta¢
maila bezposrednio na adres Administratora wskazany na poczatku tego dokumentu.

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, ze
przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody
mam prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

Komentarze na stronie

Umozliwiam uzytkownikom pozostawianie komentarzy i opinii na stronie. Dodanie komentarza lub opinii jest w
petni dobrowolne.

W celu zostawienia komentarza czy tez opinii wypetnij formularz, podajgc swoje imie i adres e-mail.
Zamieszczajgc komentarz czy tez opinie na stronie, wyrazasz zgode na przetwarzanie danych z tym zwigzanych.
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+  Dostawca systemu obstugujgcego komentarze na naszej stronie jest Disqus (zalecam zapoznanie sie z
polityka prywatnosci dostawcy: https://disqus.com/privacy-policy/).

Prosze, abys przestrzegata/przestrzegat zasad wzajemnego szacunku.

Zastrzegam sobie prawo moderowania komentarzy oraz opinii, w szczegdlnosci usuwanie tych o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajgce prawa i dobra osobiste innych podmiotéw.

Cookies 1 narzedzia wdrozone na stronie

Ta strona internetowa, podobnie jak wiele innych, uzywa plikéw cookies. Pliki cookies to krotkie informacije
tekstowe, zapisywane na urzadzeniu, z ktdrego korzystasz, przegladajgc strony internetowe. Moga by¢ one
odczytywane przez nas (,cookies wtasne”, ktére wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania tej
strony, ulepszenia naszej oferty), a takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktérych ustug
korzystamy (,cookies zewnetrzne”). Pamigtaj, ze masz prawo do zmiany ustawieni cookies z poziomu swojej
przegladarki albo do ich usuniecia.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania plikdéw cookies.
Moja strona wykorzystuje nastepujace technologie sledzace:

e wtyczki spotecznosciowe przekierowujgce do moich profili spotecznosciowych, o ktérych wiecej
wspomniatam powyzej,

e narzedzia analityczne i marketingowe, takie jak: META Piksel, ManyChat, Google Analytics, Google Ads,
Google Manager.

Google Analytics

Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez amerykanska spoétke Google LLC. W celu
korzystania z Google Analytics, zaimplementowany zostat w kodzie strony specjalny kod $ledzacy Google
Analytics. Kod $ledzacy wykorzystuje pliki cookies dotyczace ustugi Google Analytics. W kazdej chwili mozesz
zablokowac¢ kod s$ledzacy Google Analytics, instalujgc dodatek do przegladarki udostepniany przez Google.

Google Analytics w spos6b automatyczny gromadzi informacje na temat Twojej aktywnosci na naszej stronie. W
ramach Google Analytics mamy dostep wytgcznie do Informacji Anonimowych.

Dzieki zgromadzonym w ten sposéb informacjom, mozemy prowadzi¢ analizy zachowan uzytkownikéw na naszej
stronie internetowej i prowadzi¢ statystyki z tym zwigzane, a nastepnie wycigga¢ wnioski z tej statystki w celu
projektowania rozwigzan poprawiajgcych efektywnos$¢ strony.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegotami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z witryn i
aplikacji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami.

Google Ads

Korzystamy z funkcji remarketingowych dostepnych w ramach systemu reklamowego Google zapewnianego
przez amerykanskg spotke Google LLC. Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie
pozostawiany jest w Twoim urzadzeniu plik remarketing cookie firmy Google, ktéry zbiera informacje na temat
Twojej aktywnosci na naszej stronie.

Dzieki zgromadzonym w ten sposéb informacjom jeste$Smy w stanie wys$wietlaé Ci reklamy w ramach sieci
Google w zaleznosci od Twoich zachowan na naszej stronie.

Przyktadowo, jezeli wyswietlisz jaki$ produkt, informacja o tym fakcie zostanie odnotowana przez plik
remarketing cookie, co sprawi, ze bedziemy mogli skierowa¢ do Ciebie reklame dotyczaca tego produktu lub
jakakolwiek inng, ktérg uznamy za wtasciwa.
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Reklama ta zostanie wyswietlona Ci w ramach sieci Google podczas korzystania przez Ciebie z Internetu,
przegladania innych stron internetowych itp. Podkreslamy, ze uzywajac Google Ads, korzystamy wytacznie z
Informacji Anonimowych.

Uzywajac Google Ads, jestesmy jedynie w stanie definiowa¢ grupy odbiorcéw, do ktérych chcieliby$smy, by nasze
reklamy docieraty. Na tej podstawie Google podejmuje decyzje, kiedy i w jaki sposob zaprezentuje Ci nasza
reklame.

Jezeli nie chcesz otrzymywac personalizowanych reklam, mozesz zarzadzaé ustawieniami reklam bezposrednio
po stronie Google: https://adssettings.google.com/. Jezeli jeste$ zainteresowany szczego6tami zwigzanymi z
wykorzystywaniem przez Google danych z witryn i aplikacji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy do
zapoznania sie z tymi informacjami.

Google Manager

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager zapewnianego przez amerykanska spétke Google LLC, ktére to
narzedzie stuzy do zarzadzania tagami i tadowaniem skryptéw w ramach strony.

Google Tag Manager jako narzedzie samo w sobie nie gromadzi zadnych informacji poza tymi, ktére niezbedne sa
do jego prawidtowego dziatania, ale odpowiada za tadowanie innych skryptéw opisanych ponizej.

META Piksel

META Piksel to narzedzie analityczne, fragment kodu wdrozony na stronie, pozwalajacy na kierowanie dziatan
marketingowych do osdb, ktére odwiedzity moja strone lub zainteresowane sg moimi dziataniami.

Zbierane w ramach narzedzia dane sg anonimowe (lokalizacja, pte¢, wiek, aktywno$¢ w Internecie), przy czym
dostawca moze tgczy¢ je z danymi, jakie zgromadzit o Tobie w ramach korzystania przez Ciebie z jego platformy.

META Piksel pomaga mi okresli¢ skuteczno$¢ moich reklam, dotrze¢ do okreslonej grupy odbiorcéw i pokazuje
ich reakcje na moje dziatania.

Wiecej o narzedziu przeczytasz na stronie dostawcy:
https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142.

ManyChat

Uzywam ManyChat, czyli narzedzia usprawniajgcego komunikacje z Tobg w mediach spotecznosciowych (np.
Instagram) przy moich dziataniach marketingowych. ManyChat pozwala na wysytanie wiadomosci do Ciebie o
okreslonej przeze mnie tresci. Cze$¢ danych w zwigzku z wykorzystaniem tego narzedzia moze by¢ pozyskana
przeze mnie od platformy META oraz z Twoich publicznych profili istniejacych w ramach platformy META.

Moge korzystaé z narzedzia ManyChat na kilka sposoboéw.

Wysylaé Ci tresci bez informacji Wysytaé Ci informacje handlowe i | Wysytaé Ci tresci zawierajace

handlowych czy marketingu marketing bezposredni informacje handlowe, marketing

bezposredniego bezposredni oraz umozliwié¢ Ci
subskrypcje w ramach narzedzia
ManyChat
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Abym mogta przesta¢ Ci wiadomos$¢ o
charakterze edukacyjnym lub
informacyjnym, wystarczy, ze uzyjesz w
komentarzu do mojej tresci
opublikowanej w ramach mojego
kanatu w mediach spotecznosciowych,
w tym w ramach platformy Instagram,
,stowa kluczowego” (,keyword”).

Wtedy moge przez 24h wysyta¢ do
Ciebie wiadomosci o takim charakterze.
Po tym czasie okno konwersacyjne nie
bedzie juz aktualne i nie bede pisa¢ do
Ciebie zautomatyzowanych
wiadomosci.

Jesli nie chcesz otrzymywac ode mnie
wiadomosci, wystarczy, ze nie uzyjesz
,Stowa kluczowego”’. Po otrzymaniu ode
mnie wiadomosci w kazdej chwili
mozesz zgtosi¢ sprzeciw, wycofaé
udzielong zgode, w zaleznosci od
podstawy przetwarzania danych.

Abym mogta przesyta¢ Ci wiadomosci
zawierajgce informacje handlowa czy
marketing bezposredni za
posrednictwem ManyChat, potrzebuje
Twojej zgody.

Mozesz takiej zgody udzieli¢ przy
pierwszej wiadomosci wysytanej do
Ciebie po uzyciu przez Ciebie ,stowa
kluczowego” (,keyword”), ktéra jest
wystana przeze mnie do Ciebie przy
uzyciu narzedzia ManyChat.

Uzycie stowa kluczowego powoduje
uruchomienie narzedzia ManyChat.
Jesli nie chcesz otrzymywaé ode mnie
wiadomosci o tym charakterze, nie
udzielaj mi zgody i nie wpisuj ,stowa
kluczowego”, ktére jest wskazane pod
kazdg moja trescia, w ktérej
wykorzystuje automatyzacje.

Wiadomos¢ zawierajaca informacje
handlowa moge do Ciebie wystaé tylko
przez 24h od momentu wpisania przez
Ciebie ,stowa kluczowego” (,keyword”) i
udzielenia zgody. W kazdej chwili
mozesz zrezygnowac z udzielonej
zgody.

Abym mogta przesyta¢ Ci informacje
handlowe, wiadomosci zawierajgce
marketing bezposredni dotyczacy
moich produktéw czy ustug, potrzebuje
Twojej zgody. To samo dotyczy
wykorzystania opcji subskrypcji w
ramach narzedzia ManyChat.

Przy subskrypcji moge do Ciebie
wysyta¢ wiadomosci dtuzej niz przez
24h.

Jesli nie chcesz otrzymywac ode mnie
wiadomosci, wystarczy, ze nie uzyjesz
»Stowa kluczowego” oraz nie wyrazisz
zgody na wysytanie wiadomosci.

W kazdej z wymienionych wyzej
sytuacji mozesz w kazdej chwili
zrezygnowac z udzielonej zgody.

Prowadze dziatania marketingowe i stuzgce do kontaktu z Tobg poprzez narzedzie ManyChat, poniewaz jest to
oficjalny Partner Biznesowy Meta Inc, czyli podmiot zaufany i zweryfikowany przez Meta Inc.

Zgodnie z deklaracjami ManyChat przestrzega wytycznych bezpieczenstwa Meta, w tym wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa danych Meta i Polityki prywatnosci Meta. W ramach wymagan Meta Business Partner ManyChat
jest poddawany okresowym audytom zgodnosci z wytycznymi Meta.

ManyChat, jako narzedzie marketingowe czy do komunikacji z mojg spotecznoscia, petni dwie role przy
przetwarzaniu danych:

e moze petni¢ role administratora danych, zwykle w stosunku do moich danych
oraz
e jest podmiotem przetwarzajgcym dane, procesorem, zwykle w stosunku do Twoich danych.

Dane jakie moze przetwarza¢ ManyChat jako procesor to Twoje dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, adres e-
mail), publicznie dostepne informacje w Twoich profilach w mediach spotecznosciowych, Twoje powigzane strony
i konta, dane teleinformatyczne (adresy IP, lokalizacja geograficzna, dane dotyczace uzytkowania, dane plikéw
cookies, dane przegladarki) i inne.

Oprécz tego jesli komunikuje sie z Tobg za posrednictwem ManyChat lub wprowadzam dane do tej ustugi to sg
przetwarzane rowniez Twoje dane identyfikacyjne, publicznie dostepne informacje o profilu w mediach
spotecznosciowych (zdjecie, imie, data urodzenia, pteé, lokalizacja geograficzna), historia i tre$¢ czatu, informacje
o uzytkowaniu chatbota i inne dane elektroniczne przestane, przechowywane, wystane lub otrzymane przez Ciebie
oraz inne dane osobowe, ktérych zakres jest ustalany i kontrolowany przeze mnie i zgodnie z dostepnymi
funkcjami w ramach ustugi ManyChat, o czym poinformuje Cie przed przetwarzaniem tych danych, jesli bedzie to
miato miejsce.

Zrédtem pozyskiwania powyzej wskazanych danych jest proces rejestracji w ustudze ManyChat i korzystanie z tej
ustugi zaréwno przeze mnie, jak rowniez przez Ciebie, w szczegdlnosci komunikacja z Tobg oraz integracja
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aplikacji (np. Facebook, Instagram, Telegram, Zapier) oraz innych aplikacji okreslonych na stronie http:/
www.apps.manychat.com/ .

Integralng czescig mojej umowy z ManyChat (Terms of Use:_https://manychat.com/legal/tos) jest aneks
dotyczacy przetwarzania danych, ktory okresla zasady przetwarzania danych przez ManyChat. Wiecej mozesz
przeczytac tutaj: https://manychat.com/legal/dpa.

ManyChat jako procesor przetwarza dane do czasu rozwigzania ze mng umowy, a jako administrator réwniez do
czasu rezygnacji z otrzymywania komunikatéw marketingowych i uptywu wymaganego przepisami prawa okresu
ich przechowywania m.in. do czasu przedawnienia roszczen.

W zwigzku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe moga byé przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie Standardowych Klauzul Umownych.

Zgodnie z deklaracjg ManyChat stosuje tez odpowiednie srodki bezpieczenstwa do przetwarzania danych.
Szczegoétowe informacje o stosowanych $rodkach bezpieczenstwa przez ManyChat znajdziesz pod linkiem:
https://manychat.com/legal/dpa.

ManyChat korzysta takze z podprocesoréw, oznacza to, ze Twoje dane mogg zostac przekazane tym podmiotom
w ramach korzystania z ustugi ManyChat.
ManyChat wspétpracuje z nastepujgcymi podmiotami:

a) podwykonawcami przetwarzania w celu $wiadczenia Ustugi ManyChat

Nazwa Cel przetwarzania Lokalizacja
Amazon Web Services, Dostawca ustug w chmurze w zakresie hostingui | USA

Inc. przechowywania danych

Freshworks, Inc. Oprogramowanie oparte na chmurze, ktére USA

wspiera interakcje z klientami, np. za
posrednictwem czatu lub poczty elektronicznej

Hotjar Limited Rejestrowanie oprogramowania w chmurze Malta, UE

Rollbar, Inc. Oprogramowanie do rejestrowania btedéw w USA
chmurze

Sentry LLC Oprogramowanie do rejestrowania btedéw w USA
chmurze

Snowflake, Inc. Dostawca rozwigzan chmurowych USA

Twillio, Inc. Dostawca ustug SMS, MMS i e-mail w chmurze USA

OpenAl, LLC Dostawca ustug w chmurze obstugujgcy wytacznie

funkcje obstugujace sztuczng inteligencije USA
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b) dostawcami ustug w imieniu ManyChat (ustugodawcy dziatajg albo jako podmioty przetwarzajgce w
imieniu ManyChat, albo jako odrebni administratorzy):

Nazwa Cel przetwarzania Lokalizacja
Google LLC Ustugi poczty e-mail i oprogramowanie do USA
przechowywania plikéw

Impact Tech, Inc. Marketing partnerow stowarzyszonych USA

InMoment, Inc. Marketing (NPS) USA

(Wootric)

Interkom, Inc. Platforma CRM oparta na chmurze USA

PartnerStack, Inc. Marketing partnerow stowarzyszonych USA

Stripe, Inc. Bramka rozliczeniowa i ptatnicza USA

The Rocket Science Dorazna komunikacja e-mailowa z Klientem USA

Group LLC d/b/a

Mailchimp

Zoom Video System wideokonferenciji USA

Communications, Inc.

Usercentrics GmbH Ustuga zarzadzania zgodami Niemcy

c) partnerami ManyChat:

Nazwa Cel przetwarzania Lokalizacja
Manychat, Inc. Ustugi i wsparcie USA
OctoHub LLC Ustugi i wsparcie Armenia
ManyChat, SL Ustugi i wsparcie Hiszpania

Te podmioty moga sie zmieniaé, dlatego mozesz regularnie zaglada¢ tutaj oraz na _https://manychat.com/legal/
service-providers.

Ja takze zapisatam sie na powiadomienia ManyChat, dostepne pod linkiem www.manychat.com/legal/subscribe-
subprocessor-updates , dzieki czemu Manychat wysle mi powiadomienie o zaangazowaniu nowego
Podwykonawcy przetwarzania co najmniej dziesie¢ dni kalendarzowych przed uzyskaniem przez nowy podmiot
dostepu do danych.

Wiecej o przetwarzaniu danych przez ManyChat i zastosowanych srodkach bezpieczenstwa dowiesz sie, klikajgc
w ponizsze linki:

. https://manychat.com/legal/dpa
° https://manychat.com/legal/privacy
° https://manychat.com/legal/service-providers

Moge korzysta¢ z pomocy oséb trzecich, ktére wspierajg mnie techniczne, przy obstudze ManyChat. Korzystam z
podmiotéw, dla ktérych ochrona Twoich danych jest wazna i zawieram z nimi odpowiednie umowy powierzenia.

Postanowienia koacowe

Materiaty umieszczone na tej stronie internetowej stanowig witasng intelektualng twérczos$¢é administratora i
podlegaja ochronie prawnej.

Korzystanie z udostepnionych tresci poza dozwolonym uzytkiem osobistym moze skutkowa¢ pojawieniem sie
ryzyka odpowiedzialnosci karnej oraz cywilne;j.
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Jesli masz watpliwos¢ dotyczaca charakteru prawnego udostepnionej tresci (lub tego w jaki sposéb zgodnie z
prawem mozesz z niej korzystaé) napisz do mnie wiadomos$¢ (adres e-mail wskazany na poczatku tego
dokumentu), a ja udziele Ci wyczerpujacej odpowiedzi.

Pamietaj tez, ze udostepniane tresci maja charakter edukacyjny i nie stanowig oraz nie zastepujg indywidualnej
porady eksperckiej.

Na koniec przypominam, ze tres¢ tej Polityki prywatnosci moze ulec zmianie, np. kiedy zmienie dostawce ustug
lub zakres funkcjonalnosci na stronie. Dla Twojej wygody data aktualizacji Polityki prywatnosci jest podana na
poczatku dokumentu.

Dzigkuje za Twoj poswiecony czas!
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